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Reise MiSSion - 6kumenisch & weltweit
Jacobstralle 10 D - 04105 Leipzig

Reiseanmeldung

20 der Reise nach Stidindien vom 26. Oktober bis zum 10. November 2014
mit der Evangelischen Erwachsenenbildung ndrdlicher Schwarzwald

1. Reisegast:
Name: Vorname:
StraBe: PLZ/Ort:
Telefon: E-Mail:
Reisepass-Nr.: Geburtsdatum:
Reisepass gilltig bis: Geburtsort:
Ausstellungsdatum und -ort: Nationalitt:
2. Reisegast:
Name: Vorname:
StraBe: PLZ/Ort:
Telefon: E-Mail:
Reisepass-Nr.: Geburtsdatum:
Reisepass gilltig bis: Geburtsort:
Ausstellungsdatum und -ort: Nationalitit:




m Reise Mission - skumenisch & weltweit
@ [d¥) JacobstraBe 10 D - 04105 Leipzig

Ich bzw. wir wiinsche(n):

—7

0 Doppelzimmer zum Preis von EUR 2.490* pro Person (ein groBes Bett)
O Iweibettzimmer zum Preis von EUR 2.490* pro Person (zwei getrennte Betten)
O Einzelzimmer zum Preis von EUR 3.070* pro Person

* Der Reisepreis beruht auf einer Mindestteilnehmerzahl von 15 Personen. Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl behilt sich
Reise Mission das Recht vor, die Reise bis spdtestens 60 Tage vor Abreise abzusagen.

Lusatzleistungen:

O Badeverlangerung zum Preis von EUR 420 pro Person im Doppelzimmer
O Badeverldngerung zum Preis von EUR 715 pro Person im Einzelzimmer

00 Elefantenritt im Periyar Nationalpark fir EUR 10 pro Person
O Visabeantragung Gber Reise Mission fiir EUR 6 pro Person zzgl. Visagebihren und Porto von
EUR 68,00 (Preiserhdhungen seitens des Konsulats vorbehalten)

Versicherungen:

O Reiseriicktrittskosten-Versicherung mit 20% Selbstbehalt fir EUR 67 im DZ und EUR 100 im EZ
bzw. EUR 85 im DZ mit Verldngerung und EUR 110 im EZ mit Verldngerung

0 Premiumpaket inkl. Reiseriicktrittskosten-, Reiseabbruch-, Kranken- und Reisegepdckversicherung
fir EUR 120 im DZ und EUR 155 im EZ pro Person bzw. EUR 138 im DZ mit Verldngerung und
EUR 168 im EZ mit Verldngerung

Bei Buchung wird eine Anzahlung von EUR 498 p. P. fillig auf das Konto 119664101 der Reise Mission, BLZ 860 70024,
Deutsche Bank - Vermerk: "Indien-261014". Vertragspartner ist Reise Mission, Jacobstr. 10, 04105 Leipzig, Fax: 0341
308541-29, Tel: 0341 308541-12.

Fiir die oben bezeichnete Reise erkenne ich - auch fir alle von mir angemeldeten Personen, die Geschdiftshedingungen von
Reise Mission als verbindlich an. Ich erkldre ausdriicklich, auch fir die vertraglichen Verpflichtungen aller von mir angemel-
defen Personen einzustehen.

Ort, Datum, Unterschrift



Allgemeine Reisebedingungen Reise Mission GmbH

1. Abschluss des Reiseverirages

1.1 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde Reise Mission
6mbH (nachfolgend RM genannt) den Abschluss des Reisever-
trages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die Rei-
seausschreibung und die ergiinzenden Informationen von RM
fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiros) und Leistungstriger (z.B.
Hotels, Beférderungsunternehmen) sind von RM nicht bevoll-
michtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder
Lusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages abdndern, dber die vertraglich zugesagten Leistun-
gen von RM hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseaus-
schreibung stehen.

1.3 Orts- und Hotelprospekfe, sowie Infernetausschreibungen,
die nicht von RM herausgegeben werden, sind fir RM und de-
ren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand
der Reiseausschreibung oger zum Inhalt der Leistungspflicht
von RM gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefox oder uu? elektronischem Weg (E-Mail, Interet) er-
folgen. Bei elektronischen Buchungen bestitigt RM den Ein-
gang der Buchung unverziiglich auFelektroniscﬂem Weg. Diese
Eingangshesttigung stellt noch keine Bestitigung der Annah-
me des Buchungsauftrags dar.

1.5 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitrei-
senden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigen-
en einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickli-
che und gesonderte Erkldrung Gbernommen hat.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkld-
rung von RM zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird RM dem
Kunden eine schriftliche Reisebestdtigung Gbermitteln. Hierzu
ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden
weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn er?olgt

1.7 Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung von RM vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von RM vor,
an das RM fir die Daver von zehn Tagen gebunden ist. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neven Angebots zu-
sfande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist RM die
Annahme durch ausdriickliche Erkldrung, Anzahlung oder Rest-
zahlung erkldrt.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushindigung des Si-
cherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung fillig. Die Restzahlung wird 21 Tage
vor Reisebeginn fillig, sofem der Sicherungsscﬂein ibergeben
ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten
Grund abgesagt werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht linger als 24 Stunden, schlieft sie
keine Ubernachtung ein und Ugersteigt der Reisepreis von EUR
75 pro Person nicht, so dirfen Zahlungen auf den Reisepreis
aucg ohne Aushindigung eines Sicherungsscheines verlangt
werden.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, so
ist RM berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reise-
vertmﬁ zuriickzutreten und den Kunden mit Rickirittskosten
gemdD den in Ziffer 5 aufgefishrten Angaben belasten.

3. Leistungstnderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von RM nicht wider Treu und_Glauben
herbeigefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderun-
gen nicht erheblich sind und den Gesamizuschnitt der Reise
nicht besintrdchtigen.

3.2. Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche bleiben unberihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3. RM ist verpflichtet, den Kunden ber wesentliche_Leis-
tungsinderungen unverziglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund zu informieren.

3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Rei-
seleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reise-
verfrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn RM in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat digse Rechte unverziiglich
nach der Erkldrung von RM iber die Anderung der Reise?eis—
tunghoder die Absage der Reise diesem gegeniber geltend zu
machen.

4. Preisanpassung

RM behdlt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhdhung der Beforderungskosten oder der Abgaben
fir bestimmpe Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren
oder einer Anderung der fir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu dndem.

1. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehen-
den Beforderungskosten, inshesondere die Treibstoffkosten, so
kann RM den Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Be-
rechnung erhthen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann RM
vom Kunden den Erhohungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fllen werden die vom Beforderungsuntemeh-
men pro Beforderungsmittel geforderten, zusiitzlichen Beforde-
rungskosten durch die Zahl der Sitzplitze des vereinbarten Be-
forderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhihungs-
betrag firr den Einzelplatz kann RM vom Kunden verlangen.

2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber RM
erhoht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteili-
gen Betrag heraufgesetzt werden.

3. Bei einer Z\nderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhiht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir RM verteuert hat.

4. Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertrags-
schluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstinde vor Ver-
tragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss fur
RM nicht vorhersehbar waren.

5. Im Falle einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises hat
RM den Kunden unverziglich zu informieren. Preiserhdhungen
ab dem 21. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiser-
hahungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt ohne Ge-
bishren vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
RM in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.

5. Riickiritt durch den Kunden vor Reisebeginn

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
wuriickireten. MaBgeblich ist der Zugan (gier Ricktrittserkld-
rung bei RM. Dem Kunden wird emp?ohlen, den Rickritt
schriftlich zu erkldren. Der Riickhitt ist gegeniber RM unter der
folgenden angegebenen Anschriff zu erkldren:

Reise Mission GmbH

Tentralbijro: JucobstraBe 10,

04105 Leipzig

Email: info@reisemission-leipzig.de

Falls die Reise ber ein Reisebiro gebucht wurde, kann der
Ricktritt auch diesem gegeniiber erkldrt werden.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Rei-
se nicht an, so verliert RM den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann RM, soweit der RUcEtriﬂ nicht von RM zu ver-
treten ist oder ein Fall hherer Gewalt vorliegt, eine angemes-
sene Entschidigung fir die bis zum Ricktritt getroffenen Rei-
sevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhéingigkeit von
dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

5.3 RM hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffel,
d. h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des
Ricktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei
der Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Auf-
wendungen und gewdhnlich mbgﬁche anderweitige Verwen-
dungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung

wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung
des Kunden wie folgt pro Person berechnet:

a) Flugpauschalreisen mit Sonderfligen sowie Charter und
Linienverkehr und bei Bahn- und Busreisen:

bis 50. Tag vor Reiseantritt EUR 40
ab 49. Tag - 35. Tag vor Reiseantritt
ab 34. Tag - 22. Tag vor Reiseantritt
ab 21. Tag - 15. Tag vor Reiseantritt
ab 14. Tag - 09. Tag vor Reiseantritt
ab 08. Tag - 02. Tag vor Reiseantritt
ab 1 Tag vor Reiseantritt

b) Schiffsreisen:

10% des Reisepreises,
25% des Reisepreises,
45% des Reisepreises,
55% des Reisepreises,
75% des Reisepreises,
95% des Reisepreises.

20% des Reisepreises,
30% des Reisepreises,
55% des Reisepreises,
75% des Reisepreises,
95% des Reisepreises.

bis 35. Tag vor Reiseantritt

ab 34. Tag - 22. Tag vor Reiseantritt
ab 21. Tag - 15. Tag vor Reiseantritt
ab 14. Tag - 02. Tag vor Reiseantritt
ab 1 Tag vor Reiseantritt

Bei manchen Sonderreisen verzichtet RM unter bestimmten Vo-
raussetzungen und Einhaltung vorgegebener Termine auf die
Forderung von Riicktrittskosten, siehe die jeweilige Reiseaus-
schreibung.

5.4 Dem Kunden ist es mglich RM nachzuweisen, dass dieser
tatsichlich kein oder ein wesentlich geringerer Schaden ent-
standen ist, als die von ihr geforderte Kostenpauschale. RM
behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine
héhere, konkrete Entschdigung zu fordern, soweit RM nach-
weist, dass ihr wesentlich hthere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist RM
verpflichtet, die geforderte Entschddigung unfer Beriicksichti-
ung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, an-
3erweiﬁgen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu bezif-
fern und zu belegen.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemdB § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberihrt.

6. Umbuchungen

Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungs-
art (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden
dennoch eine Umbuchung vorgenommen, erhebt RM ein
Umbuchungsentgelt pro Person in Hahe von EUR 40.

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die spdter als 4
Wochen vor Reiseantritt an RM herangetragen werden, kon-
nen, sofer ihre Durchfishrung Gberhaupt mdglich ist, nur nach
Ricktritt vom Reisevertrag gemdB Ziffer 5.2 his 5.4 zu den
Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt
werden. Bei Reisen, welche eine Flugbeforderung ,Spar -und
anderen Sondertarifen” beinhalten, richtet sich die Umbu-
chungs- bzw. Stomierungsgebihr bei jeden Fall der Umbu-
chung oder Stornierung die eine Verdnderung hinsichtlich des
Fluges betrifff, nach den Bedingungen der jeweiligen Flugge-
sellschaft.

6.3 Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt
seiner ein Dritter die Rechte und Pflichten aus dem Reisever-
trag eintritt. RM kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordemissen nicht gendigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Verfag
ein, so haften er und der Kunde als Gesomtschuldner fiir den
Reisepreis und durch den Eintritt des Dritten entstehenden
MehrEosten. Fir die Bearbeitung erhebt RM eine neben den
entstehenden Mehrkosten vom Kunden zu entrichtende Bear-
beitungsgebiihr von EUR 40.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungs-
emil angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die
ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Grinden), hat er keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. RM wird sich um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstriger
bemiihen. Diese Verpflichtung emg‘fillr, wenn es sich um véﬁig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesefzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.



8. Riickiritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

RM kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur
dann vom Reisevertrag zuriickireten, wenn sie

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilneh-
merzahl beziffert sowie den Zeitpunks, bis zu welchem vor dem
vemuElich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spitestens
die Erkldrung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestiitigung die Mindestteilnehmerzahl und die
spiteste Rickirittsfrist deutlich angibt oder dort auf die ent-
sprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist. Ein
Riicktritt ist spdtestens am 21. Tag vor dem vereinbarten Rei-
seantritt dem Kunden gegenber zu erkldren. Sollte bereits zu
einem friiheren Zeitpunkt ersichilich sein, dass die Mindestteil-
nehmerzahl nicht enreicht werden kann, hat der Reiseveran-
stalter unverziiglich von seinem Ricktrittsrecht Gebrauch zu
machen. Wird é]ie Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt,
erhiilt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen un-
verziiglich zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Grinden

RM kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von RM
nachhaltig stirt oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswi-
drig verhdlt, dass die sofortige Authebung des Vertrages ge-
rec?wrferﬂgt ist. Kindigt RM, so behdlt RM den Anspruch auf
den Reisepreis; RM muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
RM aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den
Leistungstriigern gut gebrachten Betrige.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1 Mingelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemdB erbracht, so kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, RM
einen aufgetrefenen Reisemangel unverziglich der von RM
eingesetzten Reiseleitung bzw. Begleitung oder der Grtlichen
Agentur anzuzeigen Ung Abhilfe zu verlangen. Ist von RM
keine drtliche Reiseleitung eingesetzt und nach vertraglichen
Vereinbarungen auch nicht geschuldet, so ist der Kunge ver-
pflichtet, RM direkt unverz[jgﬂich Nachricht Gber die Beanstan-
dung zu geben und um Abhilfe zu ersuchen. Unterlisst er dies
schu%dhu  tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos
ist oder aus anderen Grinden unzumutbar ist. Reiseleiter und
Agenturen sind nicht befugt, Reisemdngel oder Anspriiche
namens RM anzuerkennen.

10.2 Fristsgtzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der
in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 615 e BGB oder aus
wichtigem, RM erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit
kiindigen, hat er RM zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe-
leistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe un-
m‘dglicg ist oder von RM verweigert wird oder wenn die sofor-
Tigte Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, von RM
erkennbares Inferesse des Kunden gerechtferfigt wird.

10.3 Gepiickverlust, Geptickbeschddigung, Gepiickverspitung
Schiiden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen emp-
fighlt RM dringend unverziiglich an Ort und Stelle mitfels
Schadensanzeige (P.I.R.) der zustiindigen Fluggesellschaft an-
uzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen
ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepdckbeschdigung binnen 7 Tagen
und bei Verspdtung innerhalb 21 Tagen nach Aushndigung,
2u erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschidigung oder
die Fehlleitung von Reisegepdck der Reiseleitung oder der
drtlichen Vertretung von RM anzuzeigen.

10.4 Reiseunterlagen

Der Kunde hat RM zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht in-
nerhalb der von RM mitgeteilten Frist erh(ﬂt.

11. Beschriinkung der Haftung

11.1 Dig vertragliche Haftung von RM fir Schiiden, die nicht
Korperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrdinkt, soweit

a) ein Schaden des Kunden von RM weder vorsiitzlich noch
grob fahrldssig herbeigefihrt wird oder

b) RM fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein we-
gen eines Verschuldens eines Leistungstrdgers verantwortlich
ist.

11.2 Die deliktische Haftung von RM fiir Sachschiden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschriinkt. Diese Haftungshdchst-
summe gilt jeweils je Kunden und Reise. Mdglicherweise darii-
ber hinausgehende Anspriiche im Zusummenﬂang mit Reisege-
pack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrinkung unberihrt.

11.3 RM haftet nicht firr Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befdrr?e—
rungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs-
und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
oder der Buchungsbestitigung ausdriicklich oder unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so ein-
deutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden er-
kennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von RM sind.

RM haftet jedoch

a) fir Leistungen, welche die Befdrderung des Kunden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschrigbe-
nen Zielort, Zwischenbefbrgerungen wahrend der Reise und die
Unterbringung wiihrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die
Verletzung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisations-
pflichten von RM ursichlich geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemdBer Erbringung der Reise
hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegen-
iber RM erfolgen. Nach Abﬂuuf der Frist konn der Kunde
Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch
nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepdckschaden oder
Lustellungsverzogerungen bei Gepdck im Zusammenhang mit
Fligen gemdB Ziffer 10.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei
Gepickbeschadigung und binnen 21 Tagen bei Gepdckver-
spatung nach Aushandigung, zu melden.

13. Verjihrung

13.1 Anspriiche des Kunden nach den §8 651c bis f BGB aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
die auf einer vorsitzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung
von RM oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehil
fen von RM beruhen, verjiihren in zwei Jahren. Dies gilt auch
fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schiden, die auf einer
vorsdtzrichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von RM
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von
RM beruhen.

13.2 Alle Gbrigen AnsErUche nach den 8§ 651 bis f BGB
verjdhren in einem Jahr.

13.3 Die Verjdhrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit
dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

13.4 Schweben zwischen dem Kunden und RM Verhandlungen
iber den Anspruch oder die den Anspruch begrindenden Um-
stinde, so ist die Verjdhrung gehemmt, bis der Kunde oder RM
die Fortsetzung der Verhunglungen verweigert. Die Verjahrung
tiitt frishestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten Gber die Identitit des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten Gber die
|dentitdt des ausfuhrenden Luftfahrtunternghmens verpflichtet
RM, den Kunden Gber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesel
Ischaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbring-
enden Flugbefdrderungsleistungen bei der Buchung zu in?or—
mieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist RM verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die

wahrscheinlich den Flug durc %Uhren wird bzw. werden. Sobald
RM weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihren wird,
muss sie den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden
als ausfihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
wird RM den Kunden dber den Wecﬂsel Unverz[]g?ich informie-

ren, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie maglich
iber den Wechsel unterrichtet wird. Die ,Black List” ist auf
folgender Infernetseite abrutbar: http://air-ban.europa.ev.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 RM wird deutsche Staatsangehdrige ber Bestimmungen
von Pass-, Visa- und Gesundheits,vorsc?lriﬁen vor Vertragsab-
schluss sowie dber deren evil. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustdn-
dige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass
keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventuel-
ler Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosig-
keit) vorliegen.

15.2 Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und
Mitfihren der ~ behdrdlich notwendigen ~Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbe-
folgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Rickrrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
RM nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3 RM haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Ver-
tretung, wenn der Kunde sie mit der Besor(l]ung beuuﬁruit hat,
es sei denn, dass RM eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhilis zwischen dem Kunden und RM
findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt
auch fiir das gesamte Rechtsverhdltnis. Soweit bei Klagen ges
Kunden gegen RM im Ausland fir die Haftung von RM dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet
beziiglich der Rechtsfolgen, insbesongere hinsichtlich A,
Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand
17.1 Der Kunde kann RM nur an dessen Sitz verklagen.

17.2 Fiir Klagen von RM gegen den Kunden ist der Wohnsitz
des Kunden maBgebend. Fir Klagen gegen Kunden, bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des Gffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die Thren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunk der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von RM vereinbart.

17.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweif sich aus verfraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen infernationaler Abkommen, die auf den Reise-
vertrag zwischen dem Kunden und RM anzuwenden sind,
etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

bZ) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der
Kunde angehtrt, fiir den Kunden giinstiger sind als die nach-
folgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

Hinweis zur Kindigung wegen hherer Gewalt

Lur Kindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche
Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:

8 651j: g) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht
voraussehbarer htherer Gewalt erheblich erschwert, gefihrdet
oder beeintrdchtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser
Vorschrift kindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1
gekindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Sitze
1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die
Riickbefdrderung sind von den Parteien je zur Hilfte zu tragen.
Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

Veranstalter

Reise Mission GmbH
Sitz der Gesellschaft:
JucobstraBe 10, 04105 Leipzig
Geschdftsfihrer: Ginter Grinewald
Stand 05/2012


http://air-ban.europa.eu/
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Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen der MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler
fir die DFV Deutsche Familienversicherung AG (VB MDT 2013-D):

eeccccsccccccccsccccsccsccsccsccne I.A"gemeine Bestimmungen ecccccsecceccecsccccsccsscsccsccse

Die nachstehenden Regelungen unter §8 1 bis 12 gelten fir alle Reiseversicherungen
der durch die MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler vertretenen
DFV Deutsche Familienversicherung AG.

§ 1 Versicherte Reise/versicherte Personen

Auf der Grundlage eines mit lhrem Reiseveranstalter abgeschlossenen Gruppen-
versicherungsvertrages gewahrt der Versicherer der/n versicherten Person/en
Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht fiir die jeweils versicherte
Reise der in der Versicherungsbestatigung bzw. der Reisebestatigung/Rechnung
namentlich genannten Personen oder den in der Versicherungsbestatigung
festgelegten Personenkreis, sofern die Versicherungspramie bzw. der Beitrag zum
Gruppenvertragsbeitritt entrichtet wurde.

§ 2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1. In der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung und dem Umbuchungsgebuhren-

schutz beginnt der Versicherungsschutz friihestens mit Buchung der Reise und

endet mit dem Reiseantritt.

2. In den Ubrigen Versicherungssparten

a) beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der Reise und endet mit dem
vereinbarten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der Beendigung der Reise;

b) verlangert sich der Versicherungsschutz tber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus,
wenn sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzogert, die die versicherte
Person nicht zu vertreten hat.

§ 3 Pramie/Beitrag zum Gruppenvertragsbeitritt

Die Pramie bzw. der Beitrag zum Gruppenvertragsbeitritt ist gegen Aushandigung
der Versicherungsbestatigung zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt nur dann in
Kraft, wenn die Zahlung vor Reiseantritt/Versicherungsbeginn geleistet wurde.

§ 4 Ausschliisse

1. Kein Versicherungsschutz besteht,
a) fur psychische Erkrankungen;
b) fur Erkrankungen aufgrund psychischer Reaktion oder Beftirchtung

von Kriegsereignissen, Unruhen, Terrorakten oder Flugungliicken.
2. Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse,
innere Unruhen, Terror jeder Art, Streik, Kernenergie oder sonstige nukleare Ereig-
nisse, Beschlagnahme sowie sonstige Eingriffe und Anordnungen von hoher Hand.
3. Es besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die versicherte Person wahrend
der versicherten Reise Uberraschend von einem Kriegs- oder Burgerkriegsereignis
betroffen wird. Dieser Versicherungsschutz erlischt am Ende des siebten Tages nach
Beginn eines Krieges oder Burgerkrieges. Die Erweiterung gilt nicht bei Reisen in
Staaten, auf deren Gebiet zur Zeit der Einreise der versicherten Person bereits Krieg
oder Burgerkrieg herrscht oder wo dessen Ausbruch absehbar war. Sie gilt auch
nicht fur die aktive Teilnahme am Krieg oder Burgerkrieg sowie fur Unfalle durch
ABC-Waffen.

§ 5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiihren konnte
(Schadenminderungspflicht);

b) den Schaden dem Versicherer unverziglich anzuzeigen;

¢) auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung
des Versicherungsfalls oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Um-
fanges erforderlich ist, jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen,
den Versicherungsnachweis (z. B. Buchungsbestatigung, Einzahlungsbeleg)
sowie erforderliche Originalbelege und geeignete Nachweise einzureichen;

d) auf Verlangen des Versicherers, sich durch einen vom Versicherer
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen;

e) zur Prafung, ob und ggf. in welchem Umfang ein bedingungsgemaBer Ver-
sicherungsfall vorliegt, auf Verlangen des Versicherers Heilbehandler, Kranken-
anstalten, Pflegeheime und Pflegepersonen, andere Personenversicherer und
gesetzliche Krankenkassen sowie Berufsgenossenschaften und Behérden zur
Auskunftserteilung zu erméachtigen und von ihrer Schweigepflicht dem Ver-
sicherer gegenlber zu entbinden, sofern die versicherte Person die fur die
Beurteilung der Leistungspflicht erforderlichen Informationen und Unterlagen
nicht selbst beschaffen und vorlegen kann.

2. Wird eine dieser allgemeinen oder der jeweils zusatzlichen Obliegenheiten

vorsatzlich verletzt, ist der Versicherer von seiner Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,

seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens der

versicherten Person entspricht. Der Versicherer bleibt insoweit zur Leistung ver-
pflichtet, als die Verletzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
der Leistungsverpflichtung des Versicherers gehabt hat, es sei denn, dass die
versicherte Person arglistig gehandelt hat.

§ 6 Zahlung der Entschadigung

1. Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach fest-
gestellt, erfolgt die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen.

2. Ist die Versicherungssumme in der Reise-Rucktrittskosten- und Reiseabbruch-
Versicherung bei Eintritt des Versicherungsfalls niedriger als der Gesamtreisepreis, so
haftet der Versicherer fir den Schaden nur nach dem Verhaltnis der Versicherungs-
summe zum Gesamtreisepreis.

§ 7 Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsverletzungen
bei Anspriichen gegen Dritte

1. Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Ersatzanspriiche gegen
Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungstiberganges gemaB

§ 86 VG, die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versiche-
rungsvertrag Kostenersatz geleistet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.
2. Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person hat seinen bzw. ihren
Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter
Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

3. Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person vorsatzlich die

in den Ziffern 1 und 2 genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer zur Leistung
insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten
erlangen kann. Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistungen in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

4. Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein Anspruch
auf Ruckzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer
von Leistungen zu, fur die der Versicherer auf Grund des Versicherungsvertrages
Erstattungsleistungen erbracht hat, sind die Ziffern 1 bis 3 entsprechend
anzuwenden.

§ 8 Besondere Verwirkungsgriinde, Verjahrung

1. Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn die versicherte
Person
a) den Versicherungsfall durch Vorsatz herbeigefthrt hat;
b) den Versicherer arglistig Gber Umstande zu tauschen versucht, die

fir den Grund oder fur die Hohe der Leistung von Bedeutung sind.
2. Der Anspruch auf Versicherungsleistung verjahrt in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
versicherten Person bekannt war bzw. bekannt sein musste. Ist ein Anspruch beim
Versicherer angemeldet worden, ist die Verjdhrung solange gehemmt, bis der
versicherten Person die Entscheidung des Versicherers zugegangen ist.

§ 9 Anspriiche gegen Dritte

1. Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur Héhe der
geleisteten Zahlung auf den Versicherer tber.

2. Sofern erforderlich, ist die versicherte Person verpflichtet, in diesem Umfang
Ersatzansprlche an den Versicherer abzutreten.

§ 10 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertriagen

1. Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus anderen Versicherungen
beansprucht werden kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies

gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsverhéltnisse ebenfalls eine
nachrangige Haftung vereinbart ist. Die Anspriiche der versicherten Person
bleiben hiervon unberihrt und unbeeintrachtigt. Meldet die versicherte Person
den Versicherungsfall dem Versicherer wird dieser in Vorleistung treten und den
Versicherungsfall bedingungsgemaB regulieren.

2. Vorstehende Regelung gilt nicht fur die Reise-Unfallversicherung.

§ 11 Gerichtsstand/Anzuwendendes Recht

1. Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen den Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person ist das Gericht des Ortes zustandig, an dem der
Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person seinen bzw. ihren Wohnsitz oder
in Ermangelung eines solchen seinen bzw. ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen den Versicherer kdnnen bei dem Gericht am Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person
oder bei dem Gericht am Sitz des Versicherers anhdngig gemacht werden.

3. Verlegt der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person nach Vertrags-
schluss seinen bzw. ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in einen Staat,
der nicht Mitgliedsstaat der Europdischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens
Uber den Européischen Wirtschaftsraum ist oder ist sein bzw. ihr Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das
Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.

4. Soweit gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.

§ 12 Anzeigen und Willenserklarungen

Anzeigen und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers, der versicherten
Person und des Versicherers bedtrfen der Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail).
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Q Reise-Riicktrittskosten-Versicherung )

§ 1 Stornierung der Reise/Vermittlungsentgelt

Bei Nichtantritt der Reise erstattet der Versicherer

a) die vertraglich geschuldeten Stornokosten;

b) das dem Reisevermittler vertraglich geschuldete und in Rechnung gestellte Ver-
mittlungsentgelt, sofern der Betrag bei der Hohe der Versicherungssumme bertick-
sichtigt wurde. Nicht versichert sind Entgelte, die dem Reisevermittler erst
infolge der Stornierung geschuldet werden und sonstige Gebuhren (z. B.
Visagebuhren o. 4.). Ubersteigt das Vermittlungsentgelt den allgemein
Ublichen und angemessenen Umfang, kann der Versicherer die Leistung auf
einen angemessenen Betrag herabsetzen.

§ 2 Versicherte Ereignisse/Risikopersonen

1. Versicherungsschutz besteht, wenn die planmaBige Durchfiihrung der Reise
nicht zumutbar ist, weil die versicherte Person selbst oder eine Risikoperson gemaB
Ziff. 4 wahrend der Versicherungsdauer von einem der nachstehenden Ereignisse
betroffen wird:

a) unerwartete schwere Erkrankung. Als unerwartet gilt die Erkrankung, die nach
Versicherungsbuchung erstmals auftritt. Verschlechterungen bereits bestehender
Erkrankungen gelten dann als unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten
vor Versicherungsbuchung keine arztliche Behandlung erfolgte; ausgenommen
hiervon sind Kontrolluntersuchungen;

b) schwere Unfallverletzung;

¢) Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken;

d) Tod;

e) Impfunvertraglichkeit;

f)  Feststellung einer Schwangerschaft nach Versicherungsbeginn oder
Komplikationen einer bereits bestehenden Schwangerschaft;

g) Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Wasserrohrbruch, Elementar-
ereignis oder Straftat eines Dritten (z. B. Einbruchdiebstahl), sofern der Schaden
erheblich ist oder die Anwesenheit der versicherten Person zur Aufklarung
erforderlich ist;

h) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten
Kindigung des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber;

i) Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses, sofern diese Person bei der Reisebuchung
arbeitslos gemeldet war und die Agentur fur Arbeit der Reise zugestimmt hat;

j)  Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung oder Absolvierung einer Nach-
prufung wahrend der Schul- oder Hochschulausbildung, sofern die Reise vor
dem Termin der nicht bestandenen Prifung gebucht war und der Termin der
Wiederholungsprifung/Nachpriifung unerwartet in die Zeit der versicherten
Reise fallt oder innerhalb von 14 Tagen nach planmaBigem Reiseende statt-
finden soll; bei Schilern: unerwartete Nichtversetzung (maBgeblich ist das letzte
Zwischenzeugnis bzw. eine entsprechende Bescheinigung der Schule);

k) Arbeitgeberwechsel, vorausgesetzt, das vorhergehende Arbeitsverhdltnis war nicht
zeitlich befristet, die Reise wurde vor Kenntnis des Arbeitgeberwechsels gebucht
und die Reisezeit féllt in die Probezeit der neuen beruflichen Tatigkeit, maximal
jedoch in die ersten sechs Monate der neuen beruflichen Tatigkeit;

I) Trennung vom Ehepartner und Stellen des Scheidungsantrages (bzw. anwalt-
licher Nachweis Uber Trennung, wenn Trennungsjahr noch nicht vollendet)
unmittelbar vor einer gemeinsamen Reise des betroffenen Ehepaares;

m) Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten Person,
vorausgesetzt das zustandige Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Vorladung.

2. Versicherungsschutz besteht, sofern vertraglich mit dem Reiseveranstalter

vereinbart und auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesen, fur die vertraglich

geschuldeten Stornokosten, sofern

a) die versicherte Person fir einen Zeitraum von mindestens drei aufeinander-
folgenden Monaten von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen wird,

b) sich der regelméBige monatliche Brutto-Vergitungsanspruch dieser Person
aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 30 % je Monat verringert,

¢) bei Buchung der versicherten Reise mit Eintritt des Ereignisses nicht
zu rechnen war,

d) die Stornierung aufgrund dieses Ereignisses erfolgte und

e) der versicherten Person die planmaBige Durchfiihrung der Reise
deshalb nicht zumutbar ist.

3. Reisegarantie bei Verlust des Arbeitsplatzes

Der Versicherer erstattet, sofern vertraglich mit dem Reiseveranstalter vereinbart

und auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesen, bei Antritt der Reise

anstatt der Stornokosten die vertraglich geschuldete Restzahlung, sofern ein

Versicherungsfall gemaB § 2 h) vorliegt.

Die Erstattung erfolgt nach erfolgtem Reiseantritt.

4. Risikopersonen sind

a) die Angehdrigen der versicherten Person;

b) diejenigen, die nicht mitreisende minderjéhrige oder pflegebedurftige
Angehorige betreuen;

c) die Mitreisenden sowie deren Angehdrige und Betreuungspersonen,
sofern nicht mehr als vier Personen und ggf. zwei weitere mitreisende
minderjdhrige Kinder die Reise gemeinsam gebucht haben.

Mitreisende Angehorige gelten immer als Risikopersonen.

VB MDT 2013-D
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(abhangig vom vertraglich vereinbarten Versicherungsumfang)

§ 3 Storno-Informations-Service

1. Der Storno-Informations-Service informiert die versicherte Person zu den
Stornierungsmaglichkeiten (wann storniert werden sollte), wenn die versicherte
Person nach Buchung der Reise erkrankt, eine Unfallverletzung erleidet oder ein
sonstiger Versicherungsfall eingetreten ist. Fur die Nutzung des Informationsdienstes
ist die unverzugliche Information Uber den eingetretenen Versicherungsfall sowie
das Vorliegen des vollstandig ausgefullten Antrages nebst notwendigen Anlagen
erforderlich.

2. Kann die versicherte Reise entgegen der Einschatzung des Storno-Informations-
Service doch nicht angetreten werden, gilt die Stornierung als unverzuglich, wenn
sie zu dem Zeitpunkt erfolgt, an welchem die Reiseunfahigkeit feststeht.

3. Storniert die versicherte Person entgegen des Rates des Storno-Informations-
Service die Reise zunachst nicht und wird die Reise spater aufgrund dieser
Erkrankung, Unfallverletzungen oder einem sonstigen Versicherungsfall doch nicht
angetreten, erstattet der Versicherer max. bis zur Hohe der Stornokosten, die bei
unverzuglicher Stornierung angefallen waren.

§ 4 Verspateter Reiseantritt

Der Versicherer erstattet die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise sowie den
anteiligen Reisepreis nicht genutzter Reiseleistungen vor Ort, wenn die Reise aus
versichertem Grund oder wegen einer Verspatung offentlicher Verkehrsmittel

um mindestens zwei Stunden verspétet angetreten wird. Erstattet werden die
Mehrkosten entsprechend der urspriinglich gebuchten Art und Qualitat bis zur
Hohe der Stornokosten, die bei Nichtantritt der Reise angefallen waren.

§ 5 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person in jedem Versicherungsfall
einen Selbstbehalt von 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch
25,— Euro je Person / Objekt.

§ 6 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt
des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) nach Eintritt des Versicherungsfalls die Reise unverztglich zu stornieren, um die
Stornokosten niedrig zu halten und die Stornorechnung nebst Versicherungs-
nachweis im Original einzureichen;

b) bei der Nutzung des Storno-Informations-Service unverztglich Gber
den eingetretenen Versicherungsfall zu informieren;

¢) schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere Erkrankung, Schwangerschaft,
Bruch von Prothesen, Lockerung von implantierten Gelenken und Impfunvertrag-
lichkeit, etc. durch ein arztliches Attest;

d) zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Verlangen des Versicherers
— eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung einzureichen;

— der Einholung eines fachérztlichen Attestes durch den Versicherer Uber die Art
und Schwere der Krankheit sowie die Unzumutbarkeit zur planmaBigen
Durchfihrung der Reise zuzustimmen und dem Arzt die notwendige
Untersuchung zu gestatten;

e) im Todesfall eine Sterbeurkunde vorzulegen;

f) samtliche sonstigen Schadenereignisse durch geeignete Nachweise zu belegen;

g) bei Kurzarbeit geméaB Teil A § 2 Ziff. 2, sofern vertraglich mit dem Reiseveran-
stalter vereinbart und auf der Reisebestatigung/Rechnung ausgewiesen, eine
Bestatigung des Arbeitgebers Uber den Zeitpunkt des Beschlusses und die Dauer
der Kurzarbeit, sowie tiber das MaB der Verminderung des Vergitungsanspruchs
als Nachweis einzureichen;

h) bei Inanspruchnahme der Reisegarantie gemaB Teil A § 2 Ziff. 3, sofern vertrag-
lich mit dem Reiseveranstalter vereinbart und auf der Reisebestatigung/Rechnung
ausgewiesen, die Teilnahme an der Reise, die unerwartete betriebsbedingte
Kindigung sowie die Erbringung der Restzahlung durch geeignete Nachweise
zu belegen.

2. Bei Verletzung einer der vorgenannten Obliegenheiten gilt § 5 Ziff. 2 der

Allgemeinen Bestimmungen entsprechend.

§ 7 Allgefahren Deckungserweiterung

Folgender erweiterter Versicherungsschutz besteht mit der Allgefahren-Deckung,
sofern diese vertraglich mit dem Reiseveranstalter vereinbart und auf dem
Versicherungsnachweis/der Buchungsbestatigung ausgewiesen ist.
1. Ergénzend zu § 1 a) gelten in der Allgefahren Deckungserweiterung Versicherungs-
summen bzw. Reisepreise bis max. 10.000,— Euro pro Person bzw. max. 20.000,— Euro
pro Buchung als versichert.
2. Ergénzend zu § 2 Ziff. 1 a)-m) besteht auch Versicherungsschutz, wenn wéhrend
der Dauer des Versicherungsschutzes aufgrund eines anderen die versicherte Person
betreffenden, personlichen, beleg- und nachweisbaren unerwarteten Ereignisses
die versicherte Person die gebuchte Reise nicht antreten kann und dies unverziglich
nach Bekanntwerden beim Versicherer angezeigt sowie die Reise storniert hat.
3. Nicht versichert sind, erganzend zu § 4 der Allgemeinen Bestimmungen,
Schadenereignisse
a) aufgrund Irrtum bei der Auswahl des Reisezieles und/oder der Reiseart
(z. B. Destination, Hotel, Rundreise, Transportmittel etc.) des anbietenden
Unternehmens und/oder dessen Leistungstrager;
b) aufgrund Mehrfachbuchungen mit sich Gberschneidenden Reisezeiten;
¢) aufgrund Reiseunlust;
d) aufgrund Beftirchtung vor Erkrankung oder Ansteckungsgefahr
(z. B. aufgrund hygienischer Verhaltnisse im Reiseland etc.);
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e) die zum Zeitpunkt der Reise- bzw. Versicherungsbuchung bereits
bestehen oder vorhersehbar waren;

f) aufgrund finanzieller EinbuBen, es sei denn, diese sind auf die versicherten
Ereignisse gem. § 2 Ziff. 1 g), h) zurlckzufuhren;

g) die vorsatzlich herbeigefuihrt wurden. Bei grob fahrlassiger Herbeifihrung des
Versicherungsfalles ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis
zu kirzen;

h) die mittelbar oder unmittelbar auf Naturkatastrophen, seismische Phanomene
oder Witterungseinflisse zurtickzuftihren sind, es sei denn, diese sind auf die
versicherten Ereignisse gem. § 2 Ziff. 1 g) zurtickzufuhren;

i) aufgrund hoherer Gewalt.

4. Erganzend zu § 5 tragt die versicherte Person in der Allgefahren-Deckung

in jedem Versicherungsfall einen Selbstbehalt von 20 % des erstattungsfahigen

Schadens, mindestens jedoch 50,— Euro je Person/Objekt, sofern nicht anders

vertraglich vereinbart. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollstandig.

Q Reiseabbruch-Versicherung )

§ 1 Versicherte Ereignisse/Risikopersonen

Versichert gelten die Ereignisse/Risikopersonen
gemaB A § 2 Ziff. 1 a)-g) bzw. § 2 Ziff. 4.

§ 2 Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Der Versicherer erstattet

a) den anteiligen Reisepreis fur nicht genutzte Reiseleistungen vor Ort, sofern die
Reise aus versichertem Grund vorzeitig abgebrochen wird;

b) den anteiligen Reisepreis fir nicht genutzte Reiseleistungen, wenn die versicherte
Person eine Reiseleistung vortbergehend nicht wahrnehmen kann, weil sie
wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer Unfallverletzung
stationar behandelt werden muss.

§ 3 Mehrkostenversicherung
(AuBerplanméBige Beendigung/Unterbrechung einer Reise)

1. Der Versicherer erstattet unter den genannten Voraussetzungen

a) die zusatzlichen Ruckreisekosten bei nicht planmaBiger Beendigung der Reise
aus versichertem Grund;

b) die zusatzlichen Ruckreisekosten, wenn die versicherte Person infolge der Ver-
spatung eines 6ffentlichen Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden ein
Anschlussverkehrsmittel versaumt und deshalb die Heimreise verspétet
fortsetzen muss;

¢) notwendige und angemessene Mehrkosten fur Verpflegung und Unterkunft bis
zu 150,— Euro, die durch Ereignisse gemaB der Ziffern a) und b) verursacht
wurden;

d) Mehrkosten der auBerplanmaBigen Rickreise oder des verlangerten Aufent-
haltes infolge eines Elementarereignisses am Urlaubsort oder Wohnort, wenn
deswegen die Reise nicht planméBig beendet werden kann oder die Anwesen-
heit der versicherten Person an ihrem Wohnort zwingend erforderlich ist;

e) die zusatzlichen Kosten fur die Unterkunft, wenn die versicherte Person oder
eine mitreisende Risikoperson aufgrund schwerer Unfallverletzung oder
unerwarteter schwerer Erkrankung reiseunfahig wird und deshalb die Reise
nicht planméBig beenden kann
— bis zu 2.500,- Euro, sofern sich eine mitreisende Risikoperson in

stationarer Behandlung befindet,
— bis zu 750,- Euro, sofern eine ambulante Behandlung der
versicherten Person oder einer mitreisenden Risikoperson erfolgt;

) Nachreisekosten zum Wiederanschluss an die Reisegruppe, wenn die versicherte
Person der gebuchten Rundreise (auch Kreuzfahrt) aus versichertem Grund
vortbergehend nicht folgen kann, hochstens jedoch den anteiligen Reisepreis
der noch nicht genutzten weiteren Reiseleistungen vor Ort.

2. Voraussetzung fur den Versicherungsschutz gemaB 1. a) - f) ist, dass die ent-

sprechenden Reiseleistungen (Unterkunft, Riickreise) mitgebucht und mitversichert

wurden. Bei der Erstattung der Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte Art und

Qualitat abgestellt.

§ 4 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person in jedem Versicherungsfall
einen Selbstbehalt von 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch
25,- Euro je Person / Objekt. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollstandig.

§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls
Es gelten die Regelungen gemaB A § 6 Ziff. 1 ¢) bis f) und 6 Ziff. 2.

§ 6 Allgefahren Deckungserweiterung

Folgender erweiterter Versicherungsschutz besteht mit der Allgefahren-Deckung,
sofern diese vertraglich mit dem Reiseveranstalter vereinbart und auf dem
Versicherungsnachweis/der Buchungsbestatigung ausgewiesen ist.

1. Ergénzend zu § 2 a) gelten in der Allgefahren-Deckung Versicherungssummen
bzw. Reisepreise bis max. 10.000,- Euro pro Person bzw. max. 20.000,- Euro pro
Buchung als versichert.

2. Erganzend zu § 1 besteht auch Versicherungsschutz, wenn wahrend der Dauer
des Versicherungsschutzes aufgrund eines anderen die versicherte Person be-
treffenden, personlichen, beleg- und nachweisbaren unerwarteten Ereignisses

die versicherte Person die gebuchte und angetretene Reise unerwartet vorzeitig
abbrechen muss und dies unverztglich nach Bekanntwerden beim Versicherer und
Reiseveranstalter angezeigt hat.

3. Erganzend zu § 2 a) besteht auch Versicherungsschutz, wenn wahrend der Dauer
des Versicherungsschutzes infolge eines Elementarereignisses am Urlaubsort oder
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Wohnort, sofern die Anwesenheit der versicherten Person an ihrem Wohnort
zwingend erforderlich ist, die versicherter Person die Reise unerwartet vorzeitig ab-
brechen muss und dies unverzuglich nach Bekanntwerden beim Versicherer und
Reiseveranstalter angezeigt hat.

4. Nicht versichert sind, erganzend zu § 4 der Allgemeinen Bestimmungen,

Schadenereignisse

a) aufgrund Irrtum oder Unzufriedenheit bei der Auswahl des Reisezieles und/oder
der Reiseart (z. B. Destination, Hotel, Rundreise, Transportmittel etc.) des
anbietenden Unternehmens und/oder dessen Leistungstrager;

b) aufgrund Reiseunlust;

¢) aufgrund Befiirchtung vor Erkrankung oder Ansteckungsgefahr (z. B. aufgrund
hygienischer Verhaltnisse im Reiseland oder in der Unterkunft etc.);

d) die zum Zeitpunkt der Reise- bzw. Versicherungsbuchung bereits bestehen oder
vorhersehbar waren;

e) aufgrund finanzieller EinbuBen, es sei denn, diese sind auf die versicherten
Ereignisse gem. A § 2 Ziff. 1 g) zurtckzufuhren;

f) die vorsétzlich herbeigefuhrt wurden, bei grob fahrlassiger Herbeifihrung des
Versicherungsfalles ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person entsprechenden Verhaltnis
zu kurzen;

g) die mittelbar oder unmittelbar auf Naturkatastrophen, seismische Phanomene
oder Witterungseinflisse zurtickzufuhren sind, es sei denn, diese sind auf die
versicherten Ereignisse gem. A § 2 Ziff. 1 g) oder B § 6 Ziff. 3 zurtickzufuhren;

h) aufgrund hoherer Gewalt.

5. Erganzend zu § 4 tragt die versicherte Person in der Allgefahren-Deckung

in jedem Versicherungsfall einen Selbstbehalt von 20 % des erstattungsfahigen

Schadens, mindestens jedoch 50,— Euro je Person/Objekt, sofern nicht anders

vertraglich vereinbart. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollstandig.

Q Umbuchungsgebiihrenschutz )

§ 1 Versicherungsumfang

Der Versicherer ersetzt bei Umbuchung innerhalb der gebuchten Saison bis zu 42
Tagen vor Reiseantritt die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebuhren bis zu
40,— Euro je versicherter Person, bei Objektbuchungen bis max. 40,— Euro je Objekt.

Q Reise-Krankenversicherung )

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer leistet Entschadigung bei auf der versicherten Reise akut eintreten-
den Krankheiten und Unfallen fur die Kosten der Heilbehandlung im Ausland sowie
der Krankentransporte und der Uberfiihrung bei Tod. Als Ausland gilt nicht das
Land, in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz hat.

§ 2 Heilbehandlungen im Ausland

1. Der Versicherer erstattet die Kosten der im Ausland notwendigen Heilbehand-
lungen, die von Arzten durchgefiihrt oder verordnet werden. Dazu gehéren
insbesondere

a) stationare Behandlungen im Krankenhaus einschlieBlich Operationen;

b) ambulante Heilbehandlungen;

c) Arznei-, Heil- und Verbandmittel;

d) Heilbehandlungen des neugeborenen Kindes bei einer Frithgeburt
bis zu 100.000,- Euro;

e) schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfullungen in einfacher
Ausfertigung sowie Reparaturen von Zahnersatz und Zahnprothesen bis zu
insgesamt 350,— Euro je Versicherungsfall;

f) Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen, Miete eines Rollstuhls, Prothesen), sofern sie
aufgrund eines Unfalls oder einer Krankheit erstmals notwendig werden, bis
zu insgesamt 350,— Euro je Versicherungsfall;

g) Massagen, Fangoanwendungen, Akupunktur, auBer diese Behandlungen
finden im Rahmen eines Kuraufenthaltes statt.

2. Der Versicherer erstattet die Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag der Trans-

portfahigkeit, sofern der Krankenriicktransport bis zum Ende der versicherten Reise

wegen Transportunfahigkeit der versicherten Person nicht moglich ist.

3. Die versicherte Person erhdlt bei medizinisch notwendiger vollstationarer Heil-

behandlung im Ausland anstelle des Kostenersatzes wahlweise ein Krankenhaus-

tagegeld von 50,— Euro pro Tag, maximal fur 30 Tage ab Beginn der stationdren

Behandlung. Das Wahlrecht ist unverztglich bei Beginn der stationaren Behandlung

gegeniber dem Versicherer auszutiben.

4. Versicherte Personen mit standigem Wohnsitz in Deutschland erhalten abweichend

von § 1 auch bei Reisen innerhalb Deutschlands ein Krankenhaustagegeld gemaB

§ 2 Ziff. 3.

5. Muss ein mitversichertes Kind bis einschlieBlich 12 Jahre stationar behandelt

werden, erstattet der Versicherer die Kosten fur die Unterbringung einer Begleit-

person im Krankenhaus (Rooming In).

6. Telefonkosten zur Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale des Versicherers

werden bis zu 25,- Euro je Versicherungsfall erstattet.

§ 3 Krankentransporte/Uberfiihrung

Der Versicherer erstattet die Kosten fur

a) den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenrlcktransport an den
Wohnort der versicherten Person bzw. in das dem Wohnort nachstgelegene
geeignete Krankenhaus;

b) Krankentransporte zum stationdren Aufenthalt in das Krankenhaus
im Ausland und zuriick in die Unterkunft am Urlaubsort;

¢) die Uberfiihrung zum Bestattungsort oder die Bestattung im Ausland.
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§ 4 Ausschliisse/Einschrankungen

Nicht vom Versicherungsschutz umfasst sind

a) Heilbehandlungen, die ein Anlass fir den Reiseantritt waren;

b) Heilbehandlungen, bei denen der versicherten Person bei Reiseantritt bekannt
war, dass sie bei planmaBiger Durchfihrung der Reise aus medizinischen
Grinden stattfinden mussten;

¢) Hypnosen, psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlungen;

d) Zahnbehandlungen und Aufwendungen fir Hilfsmittel und Prothesen,
die Uber den Umfang gemaB § 2 Ziff. 1 e) und f) hinausgehen;

e) Unfall- oder Krankheitskosten, deren (Mit-)Ursache Alkoholeinfluss
oder Drogenmissbrauch ist;

f) Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung.

§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Person ist verpflichtet,

a) vor Beginn einer stationaren Heilbehandlung sowie vor Durchfihrung von
Krankenrticktransporten unverztglich Kontakt zur Notrufzentrale des
Versicherers aufzunehmen;

b) dem Versicherer die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften mit einem Original-
erstattungsstempel eines anderen Leistungstragers tber die gewahrten
Leistungen vorzulegen; diese werden Eigentum des Versicherers.

2. Bei Verletzung einer der vorgenannten Obliegenheiten gilt § 5 Ziff. 2 der

Allgemeinen Bestimmungen entsprechend.

§ 6 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person einen Selbstbehalt
von 75,- Euro je Versicherungsfall. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt dieser
vollstandig.

G 24h-Notfall-Assistance )

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherer erbringt durch seine 24h-Notrufzentrale Beistandsleistungen
in den nachstehenden Notféllen, die der versicherten Person wahrend der Reise
zustoBen.

§ 2 Krankheit/Unfall

1. Medizinische Versorgung im Reiseziel

a) Die Notrufzentrale informiert auf Anfrage vor und wéhrend der Reise Uber die
Moglichkeiten arztlicher Versorgung und benennt, falls moglich, einen Deutsch
oder Englisch sprechenden Arzt.

a) Bendtigt die versicherte Person Arzneimittel, die ihr auf der Reise abhanden
gekommen sind, Ubernimmt die Notrufzentrale die Beschaffung und den
Versand der Ersatzpraparate. Die Kosten der Praparate sind von der versicherten
Person binnen eines Monats nach Rechnungsstellung zurtickzuerstatten.

2. Krankenhausaufenthalt

Bei stationarer Behandlung der versicherten Person in einem Krankenhaus

erbringt die Notrufzentrale folgende Leistungen:

a) Betreuung
Die Notrufzentrale stellt bei Bedarf tber einen von ihr beauftragten Arzt den
Kontakt zum jeweiligen Hausarzt sowie zu den behandelnden Krankenhausarzten
her und sorgt fur die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten
Arzten.

b) Krankenbesuch
Sofern gewdlnscht, organisiert die Notrufzentrale die Reise einer der versicherten
Person nahe stehenden Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von
dort zurtick zum Wohnort, sofern der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich
langer als funf Tage dauert. Die Kosten der Befoérderung tibernimmt der
Versicherer.

¢) Kostentbernahmegarantie und Abrechnung
Der Versicherer gibt gegentiber dem Krankenhaus eine Kostentbernahmegarantie
bis zu 15.000,— Euro ab. Er tbernimmt namens und im Auftrag der versicherten
Person die Abrechnung mit den zustandigen Kostentragern. Soweit diese die
vom Versicherer gezahlten Betrage nicht Gbernehmen, sind sie von der
versicherten Person binnen eines Monats nach Rechnungsstellung an den
Versicherer zurtickzuzahlen.

3. Krankenriicktransport

Sobald es medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, organisiert die Notrufzentrale den

Krankenricktransport der versicherten Person mit medizinisch adaquaten Trans-

portmitteln (einschlieBlich Ambulanzflugzeugen) an den Wohnort der versicherten

Person oder in das dem Wohnort nachstgelegene geeignete Krankenhaus.

§ 3 Tod

Stirbt die versicherte Person wahrend der Reise, organisiert die Notrufzentrale auf
Wunsch der Angehérigen die Bestattung im Ausland oder die Uberfithrung der
verstorbenen Person zum Bestattungsort.

§ 4 Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie deswegen gesucht, gerettet
oder geborgen werden, erstattet der Versicherer die Kosten bis zu 5.000,- Euro.

§ 5 Verlust von Reisezahlungsmitteln, Reisedokumenten und Reisegepack

1. Kommt die versicherte Person in eine finanzielle Notlage, weil ihre Reisezahlungs-
mittel abhanden gekommen sind, stellt die Notrufzentrale den Kontakt zur Haus-
bank her und unterstitzt diese bei der Ubermittlung des zur Verfiigung gestellten
Betrags. Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank innerhalb von 24 Stunden nicht
moglich, stellt der Versicherer der versicherten Person ein Darlehen bis zu 1.500,— Euro
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zur Verfiigung. Das Darlehen ist binnen eines Monats nach Beendigung der Reise
an den Versicherer zurtickzuzahlen.

2. Bei Verlust von Kredit- oder EC- bzw. Maestro-Karten hilft die Notrufzentrale bei
der Sperrung der Karten. Die Notrufzentrale haftet jedoch nicht fur den ordnungs-
gemaBen Vollzug der Sperrung und fiir etwaig entstehende Vermogensschaden.

3. Bei Verlust von Reisedokumenten hilft die Notrufzentrale bei der Ersatzbeschaffung.
4. Bei Verlust von Reisegepack ist die Notrufzentrale bei dessen Auffindung
behilflich.

§ 6 StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die Notrufzentrale
bei der Beschaffung eines Anwalts und eines Dolmetschers behilflich. Der Ver-
sicherer verauslagt Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu 5.000,— Euro
sowie ggf. eine Strafkaution bis zu 15.000,— Euro. Die verauslagten Betrage sind
spatestens drei Monate nach Auszahlung an den Versicherer zuriickzuerstatten.

§7 Ubermittlung von Informationen/Reiseruf

1. Auf Anfrage der versicherten Person informiert die Notrufzentrale tGber die
nachstgelegene diplomatische Vertretung (Anschrift und telefonische Erreichbarkeit)
sowie Uber Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des Auswartigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland.

2. Bei Anderungen im Reiseablauf oder bei einer aktuellen Notlage der versicherten
Person bemdiht sich die Notrufzentrale auf deren Wunsch um die Informations-
weitergabe an Dritte.

3. Wenn die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht werden kann,
bemtiht sich die Notrufzentrale um einen Reiseruf. Die Kosten hierfur tbernimmt
der Versicherer.

§ 8 Umbuchungen

Die Notrufzentrale ist bei Umbuchungen behilflich, wenn die versicherte Person
a) ein gebuchtes Verkehrsmittel versdumt oder es zu Verspatungen
bzw. Ausfallen gebuchter Verkehrsmittel kommt;
b) wegen eines Notfalls die Ruckreise auBerplanmaBig antritt;
¢) wegen Uberbuchung des Beférderungsmittels die gebuchte Reise
nicht wie geplant antreten oder fortsetzen kann.

§ 9 Psychologische Hilfestellung

Gerat die versicherte Person wahrend der Reise in eine akute Notsituation, in der sie
psychologischen Beistand benétigt, leistet die Notrufzentrale telefonisch eine erste
psychologische Hilfestellung.

§ 10 Betreuung und Riickholung minderjahriger Kinder

Kann ein mitreisendes minderjahriges Kind wegen Tod, schwerer Unfallverletzung
oder unerwarteter schwerer Erkrankung einer mitversicherten und die das Kind
betreuenden Person nicht mehr betreut werden, organisiert der Versicherer die
Betreuung des Kindes sowie die Rickreise zum Wohnort und tbernimmt hierfur die
Kosten.

§ 11 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt
des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Person hat zur Inanspruchnahme der Beistandsleistungen in
Notfallen unverztglich Kontakt zur Notrufzentrale aufzunehmen.

2. Bei Verletzung einer der vorgenannten Obliegenheiten gilt § 5 Ziff. 2 der
Allgemeinen Bestimmungen entsprechend.

G Reisegepack-Versicherung )

§ 1 Versicherte Sachen

Zum versicherten Reisegepack zahlen alle Sachen des personlichen Reisebedarfs der
versicherten Person, einschlieBlich Geschenke und Reiseandenken.

§ 2 Gegenstand der Versicherung

1. Mitgefhrtes Reisegepack

Der Versicherer leistet Entschadigung, wenn mitgefiihrtes Reisegepack abhanden-
kommt oder beschadigt wird, und zwar durch Straftat eines Dritten, Unfall eines
Transportmittels, Feuer, Explosion oder Elementarereignisse.

2. Aufgegebenes Reisegepack

Der Versicherer leistet Entschadigung

a) wenn aufgegebenes Reisegepack abhandenkommt oder beschadigt wird,
wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens,einer Gepack-
aufbewahrung oder eines Beherbergungsbetriebes befindet;

fur notwendige Ersatzkaufe bis zu 500,— Euro je Versicherungsfall, wenn
aufgegebenes Reisegepack den Bestimmungsort wegen verzogerter
Beforderung nicht am selben Tag wie die versicherte Person erreicht.

=z

§ 3 Ausschliisse/Einschrankungen

1. Nicht versichert sind

a) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von
amtlichen Ausweisen und Visa;

b) Sportgeréate, soweit sie sich in bestimmungsgemaBem Gebrauch befinden;

¢) Vermogensfolgeschaden.

2. Einschrankungen des Versicherungsschutzes:

a) Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate und Prothesen sowie Mobiltelefone
jeweils samt Zubehor sind bis zu 250,— Euro versichert;

b) EDV-Geréte und Software einschlieBlich des jeweiligen Zubehars sind
bis insgesamt 500,- Euro versichert;
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¢) Video- und Fotoapparate einschlieBlich Zubehor sowie Schmucksachen und
Kostbarkeiten sind als aufgegebenes Reisegepdack nicht versichert. Als mit-
geflhrtes Reisegepack sind diese Gegenstande bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert;

d) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt bis zu 15 % der
Versicherungssumme versichert;

e) Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack wahrend des Zeltens und
Campings besteht nur auf offiziell eingerichteten Campingplatzen;

f) Reisegepack ist in einem abgestellten Kraftfahrzeug und daran angebrachten
Behaltnissen nur dann versichert, wenn das Kraftfahrzeug bzw. die Behaltnisse
durch Verschluss gesichert sind und der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr
eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei Stunden
dauern, besteht zu jeder Uhrzeit Versicherungsschutz.

3. Fuhrt die versicherte Person den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der

Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens der

versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

§ 4 Hohe der Entschadigung

Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer bis zur Héhe der Versicherungssumme fur

a) abhanden gekommene oder zerstorte Sachen den Betrag, der allgemein
erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art und Gute anzuschaffen, abzuglich
eines dem Zustand der versicherten Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.)
entsprechenden Betrages (Zeitwert);

b) beschadigte Sachen die notwendigen Reparaturkosten und ggf. eine
verbleibende Wertminderung, héchstens jedoch den Zeitwert;

c) Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;

d) amtliche Ausweise und Visa die amtlichen Gebuhren der Wiederbeschaffung.

§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Die versicherte Person ist verpflichtet, Schaden durch strafbare Handlungen
unverziglich der nachstzustandigen oder nachsterreichbaren Polizeidienststelle
unter Einreichung einer Liste aller in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen, sich dies
bestatigen zu lassen und dem Versicherer hiertiber eine Bescheinigung einzureichen.
2. Schaden an aufgegebenem Reisegepack sind dem Befoérderungsunternehmen,
dem Beherbergungsbetrieb bzw. der Gepackaufbewahrung unverziglich zu mel-
den. AuBerlich nicht erkennbare Schaden sind nach der Entdeckung unverziiglich
und unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens innerhalb von
sieben Tagen nach Aushandigung des Reisegepéackstlicks, schriftlich anzuzeigen.
Dem Versicherer sind entsprechende Bescheinigungen vorzulegen.

3. Bei Verletzung einer der vorgenannten Obliegenheiten gilt § 5 Ziff. 2 der
Allgemeinen Bestimmungen entsprechend.

§ 6 Selbstbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, tragt die versicherte Person einen Selbstbehalt von
75,~ Euro je Versicherungsfall. Bei Tarifen ohne Selbstbehalt entfallt dieser vollstandig.

a Reise-Haftpflichtversicherung )

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Versicherungsschutz besteht gegen Haftpflichtrisiken des taglichen Lebens, sofern
die versicherte Person wegen eines wéhrend der Reise eingetretenen Schadenereig-
nisses, das den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen
(Personenschaden) oder die Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden)
zur Folge hat, aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen
Inhalts von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.

§ 2 Umfang des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz umfasst die Prifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr
unberechtigter Anspriiche sowie den Ersatz der Entschadigung, welche die ver-
sicherte Person aufgrund eines durch den Versicherer abgegebenen oder genehmig-
ten Anerkenntnisses, eines von ihm geschlossenen oder genehmigten Vergleichs
oder einer richterlichen Entscheidung zu zahlen hat.

2. Macht der Geschadigte oder dessen Rechtsnachfolger den Haftpflichtanspruch
gerichtlich geltend, fuhrt der Versicherer im Namen der versicherten Person den
Rechtsstreit auf seine Kosten.

3. Winscht oder genehmigt der Versicherer die Bestellung eines Verteidigers in
einem Strafverfahren gegen die versicherte Person, so tragt der Versicherer die
Kosten des Verteidigers.

4. Falls die von dem Versicherer verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs
durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich an dem Widerstand der ver-
sicherten Person scheitert, hat der Versicherer fir den daraus entstehenden Mehr-
aufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

5. Die gesamte Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte
Deckungssumme begrenzt.

§ 3 Ausschlisse
1. Ausgeschlossen von der Versicherung ist die Haftpflicht

a) fur Anspriche, die Gber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen;
b) wegen Schéaden aus beruflicher Tatigkeit;

c) der versicherten Personen untereinander und ihrer mitreisenden Angehdorigen;
d) wegen der Ubertragung einer Krankheit durch die versicherte Person;

e) fur die Austibung der Jagd und als Halter von Tieren;

f) wegen Schaden an fremden Sachen, die die versicherte Person gemietet, geliehen,

in Obhut genommen oder durch verbotene Eigenmacht erlangt hat. Eingeschlos-
sen ist die Haftpflicht aus der Beschadigung der gemieteten Unterkunft, nicht
aber beweglicher Gegenstande (z. B. Mobiliar);
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g) als Eigentlmer, Besitzer, Halter oder Flhrer eines Kraft-, Luft- oder motorisierten
Wasserfahrzeuges wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges
verursacht werden.

§ 4 Haftpflichtanspriiche aufgrund von Mietsachschaden

Folgender erweiterter Versicherungsschutz fiir Mietsachschaden besteht, sofern

dieses vertraglich vereinbart und auf dem Versicherungsnachweis/der Buchungs-

bestatigung ausgewiesen ist.

2. Erganzend zu § 1 besteht auch Versicherungsschutz fur Haftpflichtanspriche

aus Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens als Benutzer der zur Unterkunft auf

Reisen vortibergehend zu privaten Zwecken gemieteten Rdume in Gebauden (z. B.

Hotel- und Pensionszimmer, Ferienwohnungen, Appartements, Bungalows) sowie

der Raume deren Benutzung im Zusam-menhang mit der Beherbergung vorgesehen

und gestattet ist (z. B. Restaurants, Speiserdume, Gemeinschaftsraume und -bader)

bis zu der vertraglich vereinbarten maximale Versicherungssumme.

3. Nicht versichert sind, ergdnzend zu § 4 der Allgemeinen Bestimmungen und § 3

Teil B der Besonderen Bestimmungen, Haftpflichtanspriiche wegen

a) Schaden an beweglichen Gegenstanden wie Bildern, Mobiliar,
Fernsehapparaten, Geschirr etc.;

b) Schaden durch Abnutzung, Verschlei und UbermaBiger Beanspruchung;

¢) Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen
sowie an Elektro- und Gasgeraten;

d) der unter Regressverzicht nach dem Abkommen der Feuerversicherer bei
Ubergreifenden Schadenereignissen fallenden Ruckgriffsanspriiche.

§ 5 Zusatzliche Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

1. Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das Haftpflichtanspriiche gegen die
versicherte Person zur Folge haben kénnte. Dieser ist dem Versicherer unverziglich
anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadenersatzanspriiche erhoben wurden.

2. Die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens sowie der Erlass eines Strafbefehls
oder eines Mahnbescheids sind dem Versicherer unverziglich anzuzeigen, auch
wenn dem Versicherer der Versicherungsfall bereits bekannt ist.

3. Wird der Anspruch auf Entschadigung gegen die versicherte Person geltend
gemacht, hat sie dies dem Versicherer innerhalb einer Woche nach Anspruchs-
erhebung anzuzeigen. Wird ein Anspruch unter Einschaltung gerichtlicher oder
staatlicher Hilfe geltend gemacht, so ist dies unverziglich anzuzeigen.

4. Die versicherte Person ist verpflichtet, unter Beachtung der Weisungen des
Versicherers nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen und alles zu tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls dient. Sie hat
ausfuhrliche und wahrheitsgeméaBe Schadenberichte zu erstatten und alle Umstande
mitzuteilen, die mit dem Schadenereignis in Zusammenhang stehen sowie die
entsprechenden Schriftstlicke einzureichen.

5. Kommt es zum Prozess Uber den Haftpflichtanspruch, so hat die versicherte
Person die Prozessfiihrung dem Versicherer zu Uberlassen, dem durch den Ver-
sicherer bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht sowie alle von diesem oder
dem Versicherer fur notig erachteten Aufklarungen zu erteilen.

6. Gegen gerichtliche oder staatliche Verfigungen auf Schadenersatz hat die ver-
sicherte Person fristgemaB Widerspruch zu erheben oder die erforderlichen Rechts-
behelfe zu ergreifen, und zwar ohne die Weisung des Versicherers abzuwarten.

7. Wenn die versicherte Person infolge veranderter Verhaltnisse das Recht erlangt, die
Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist die versicher-
te Person verpflichtet, dieses Recht in ihrem Namen von dem Versicherer austiben
zu lassen. Die Bestimmungen unter Nr. 4 bis 6 finden entsprechende Anwendung.
8. Der Versicherer gilt als bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des
Anspruchs ihr zweckmaBig erscheinenden Erkldrungen im Namen der versicherten
Person abzugeben.

9. Bei Verletzung einer der vorgenannten Obliegenheiten gilt § 5 Ziff. 2 der
Allgemeinen Bestimmungen entsprechend.

° Reise-Unfallversicherung )

§ 1 Gegenstand der Versicherung
1. Der Versicherer erbringt Versicherungsleistungen, wenn ein Unfall wahrend der
Reise zum Tod oder zu dauernder Invaliditat der versicherten Person fihrt.
2. Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person
a) durch ein plotzlich von auBen auf ihren Kérper wirkendes Ereignis
unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet;
b) sich durch eine erhohte Kraftanstrengung ein Gelenk verrenkt oder
Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln zerrt oder zerreift;
¢) beirechtmaBiger Verteidigung oder bei Bemihungen zur Rettung von
Menschenleben, Tieren oder Sachen Gesundheitsschaden erleidet.

§ 2 Tod der versicherten Person

Fihrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der versicherten Person,
kommt die vereinbarte Versicherungssumme an die Erben zur Auszahlung.

§ 3 Invaliditatsleistung

1. Fuhrt der Unfall zu einer dauernden Beeintrachtigung der korperlichen oder
geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) der versicherten Person, so entsteht ein
Anspruch aus der fur den Invaliditatsfall versicherten Summe. Die Invaliditat muss
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten sowie spatestens vor Ablauf
einer Frist von weiteren drei Monaten &rztlich festgestellt und geltend gemacht sein.
2. Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Grad der Invaliditat.

a) Bei Verlust oder volliger Funktionsunfahigkeit der nachstehend genannten
Korperteile und Sinnesorgane gelten ausschlieBlich die folgenden Invaliditatsgrade:
— eines Arms 70 %

— einer Hand 55 %

— eines Daumens 20 %
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— eines Fingers 10 %

— eines Beins 70 %

— eines FuBes 40 %

— einer Zehe 5 %

— eines Auges 50 %

— des Gehors auf einem Ohr 30 %

— des Geruchs 10 %

— des Geschmacks 5 %

— der Stimme 50 %

b) Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende
Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

¢) Fur andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad danach,
inwieweit die normale korperliche oder geistige Funktionsfahigkeit insgesamt
beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich medizinische Gesichtspunkte zu
berticksichtigen.

d) Sind durch den Unfall mehrere Korperteile oder Sinnesorgane beeintréachtigt,
werden die nach den vorstehenden Bestimmungen ermittelten Invaliditdtsgrade
bis zu 100 % zusammengerechnet.

3. Wird durch den Unfall eine korperliche oder geistige Funktion betroffen, die schon

vorher dauernd beeintrachtigt war, so wird ein Abzug in Hohe dieser Vorinvaliditat

vorgenommen, welche nach Nr. 2 zu bemessen ist.

4. Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person

unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

5. Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jahres

nach dem Unfall oder spater als ein Jahr nach dem Unfall und war ein Anspruch auf

Invaliditatsleistung entstanden, so ist nach dem Invaliditadtsgrad zu leisten, mit dem

aufgrund der zuletzt erhobenen arztlichen Befunde zu rechnen gewesen ware.

§ 4 Zahlung der Invaliditatsleistung

1. Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung innerhalb eines
Jahres nach Eintritt des Unfalls nur bis zur Héhe der Todesfallleistung beansprucht
werden.

2. Sobald der Versicherer die Unterlagen erhalten hat, die Uber den Abschluss des
fur die Bemessung der Invaliditat notwendigen Heilverfahrens beizubringen sind,
wird der Versicherer innerhalb von drei Monaten erklaren, ob und in welcher Hohe
er einen Anspruch anerkennt.

3. Die versicherte Person und der Versicherer sind berechtigt, den Grad der Invali-
ditat jahrlich, langstens bis zu drei Jahren nach Eintritt des Unfalls, erneut arztlich
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bemessen zu lassen. Dieses Recht muss seitens des Versicherers mit der Erklarung
gemaB Nr. 2, von der versicherten Person innerhalb eines Monats ab Zugang dieser
Erkldrung ausgetbt werden. Ergibt die endgultige Bemessung eine hohere Invali-
ditatsleistung, als sie der Versicherer bereits erbracht hat, so ist der Mehrbetrag mit
5 % jahrlich zu verzinsen.

§ 5 Ausschliisse/Einschrankungen

Nicht unter den Versicherungsschutz fallen
a) Unfalle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, Schlaganfalle, Krampfanfalle,
die den ganzen Korper ergreifen sowie durch krankhafte Stérungen infolge
psychischer Reaktionen;
b) Unfalle durch alkohol- oder betdubungsmittelbedingte Bewusstseinsstorungen;
¢) Unfélle in ursachlichem Zusammenhang mit dem Betrieb eines Luftfahrzeuges,
Versicherungsschutz besteht jedoch als Fluggast eines Luftfahrtunternehmens;
d) Unfélle, die der versicherten Person bei vorsatzlicher Ausfiihrung einer
Straftat zustoBen;
e) Gesundheitsschadigungen durch HeilmaBnahmen, Strahlen und
Infektionen, es sei denn, diese sind durch den Unfall bedingt.

Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadenbearbeitung erfolgt fir die
DFV Deutsche Familienversicherung AG durch die MDT Makler der Touristik GmbH
Assekuranzmakler:

MDT Makler der Touristik GmbH
Assekuranzmakler

Daimlerstr. 1 K

63303 Dreieich

Tel.: +49 (0) 6103 70649-150
Fax: +49 (0) 6103 70649-201
E-Mail: info@mdt24.de

Makler der Touristik

Mit Sicherheit an Ihrer Seite

Glossar zu Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen der MDT Makler der Touristik GmbH
Assekuranzmakler — (VB MDT 2013-D) fiir die DFV Deutsche Familienversicherung AG

Angehorige

Als Angehorige gelten z. B. der Ehe- bzw. Lebenspartner oder Lebensgefahrte in
hduslicher Gemeinschaft, Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Stiefkinder,
Stiefeltern, GroBeltern, Geschwister, Enkel, Tanten, Onkel, Nichten, Neffen,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwéger der versicherten Person.

Generell gibt es keine Einschrankungen im Verwandtschaftsgrad. Es ist allerdings
ein Nachweis Uber die Verwandtschaft zu erbringen.

Allgefahren/All-Risk

Der Begriff , Allgefahren/All-Risk” umschreibt den versicherten Deckungsumfang.
Versicherungsschutz besteht grundsatzlich gegen alle beleg- und nachweisbaren
Gefahren/Ereignisse, die zu einem plotzlich und unvorhersehbar eintretenden
Schaden, hier Reiserticktritt oder Reiseabbruch, fuhren, sofern im Rahmen der
Bedingungen kein Ausschluss vereinbart wurde.

Ausland

Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem die versicherte
Person einen standigen Wohnsitz hat oder in dem sich die versicherte Person
regelmaBig langer als 3 Monate im Jahr aufhalt.

Ausweispapiere

Ausweispapiere sind amtliche Dokumente, mit denen man seine Identitat nach-
weisen kann wie z. B. Personalausweis, Reisepass, Fihrerschein etc. Ersetzt werden
die amtlichen Gebuhren fir die Wiederbeschaffung von Ausweispapieren.
Betreuungspersonen

Betreuungspersonen sind diejenigen, die mitreisende oder nicht mitreisende
minderjahrige oder pflegebedurftige Angehdorige der versicherten Person betreuen.
Elementarereignis

Elementarereignisse werden durch Naturgewalten ausgelost. Dazu zéhlen z. B. Blitz-
schlag, Feuer, Explosion, Erdbeben, Vulkanausbruch, Sturm, Lawinen, Uberschwem-
mungen und Steinschlag/Bergrutsch.

Erkrankung (unerwartete schwere Erkrankung)

Als unerwartet gilt die Erkrankung, die nach Versicherungsbuchung erstmals auftritt.
Verschlechterungen bereits bestehender Erkrankungen gelten dann als unerwartet,
wenn in den letzten sechs Monaten vor Versicherungsbuchung keine arztliche
Behandlung erfolgte; ausgenommen hiervon sind Kontrolluntersuchungen.

Vorerkrankung (bestehende Erkrankungen)

Unter einer Vorerkrankung versteht man eine Erkrankung, die schon zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses bzw. der Versicherungsbuchung bestanden hat und der
versicherten Person bekannt war. Hierzu zéhlen auch alle chronischen Krankheiten,
aber auch solche Erkrankungen die schubférmig verlaufen wie z. B. Multiple
Sklerose oder AIDS etc. sowie chronische psychische Erkrankungen.

Familie

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und mindestens ein mitreisendes

Kind, unabhangig vom Verwandtschaftsgrad. Volljdhrige Kinder sind mitversichert,
solange sie sich in der Ausbildung befinden. Als Familie gilt nicht z. B. eine Kleingruppe
(z. B. 2 Lehrer mit Schilern o. &.).

grob fahrlassig

Grob fahrlassig handelt derjenige, der , die erforderliche Sorgfalt groblich, in beson-
ders schwerem MaBe auBer Acht lasst, schon einfachste, ganz naheliegende Uber-
legungen nicht angestellt werden und nicht beachtet, was unter den gegebenen
Umstanden jedem einleuchten musste”. Grob fahrlassig sind unentschuldbare
Pflichtverletzungen, die das gewohnliche MaB3 erheblich Ubersteigen.

Gruppenvertrag

Ein Gruppenvertrag besteht zwischen dem/den Versicherer(n) und dem Reisever-
anstalter als Versicherungsnehmer. Der Reisende tritt dem Gruppenversicherungs-
vertrag bei und ist somit versicherte Person.

Hohere Gewalt

Hohere Gewalt liegt vor, wenn das schadenverursachende Ereignis von auBen
kommend, also seinen Grund nicht in der Natur der gefahrdeten Sache hat (ob-
jektive Voraussetzung) nicht vorhersehbar, keinen betrieblichen Zusammenhang
aufweist und das Ereignis auch durch die duBerste, verntinftigerweise zu erwartende
Sorgfalt weder abgewendet noch unschédlich gemacht werden kann (subjektive
Voraussetzung). Hohere Gewalt erfordert regelmaBig einen vollig unerwarteten
Eintritt eines dieser Ereignisse.

Hohe Hand - Eingriffe und Anordnungen von hoher Hand

Unter einer Anordnung oder einem Eingriff von hoher Hand wird ein rechtméaBiger
oder unrechtméaBiger staatlicher Hoheitsakt verstanden (z. B. Beschlagnahme).
Invaliditat

Die dauernde Beeintrachtigung der korperlichen und/oder geistigen Leistungs-
fahigkeit aufgrund eines Unfalls. Eine Beeintrachtigung ist dauerhaft, wenn

sie voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird und eine Anderung des
Zustandes nicht erwartet werden kann.

Kontrolluntersuchungen

Kontrolluntersuchungen sind regelméaBig durchgefuihrte medizinische Unter-
suchungen, die durchgefuihrt werden, um den Gesundheitszustand des Patienten
festzustellen (dazu gehdren z. B. Urinuntersuchung, die kérperliche Untersuchung
mit Abhorchen des Herzens und Uberpriifung der Gelenke, Blutdruck messen, EKG
etc.). Sie werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefthrt (wie z. B.
Auftreten von Komplikationen und Beschwerden oder notwendige Nachsorge-
untersuchung nach einer OP) und dienen auch nicht der Behandlung (wie z. B.
Ermoglichung oder Beschleunigung einer Heilung, die Beseitigung oder Linderung
von Symptomen, die Wiederherstellung der kérperlichen oder psychischen Funktion
durch direkte oder indirekte Einwirkung von Arzten, Therapeuten, medizinischem
Personal und/oder Verschreibung von Medikamenten oder anderen therapeutischen
MaBnahmen).
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Krankentransport
Ein Krankentransport zeichnet sich dadurch aus, dass er mit einem Krankenwagen
und fachgerechter Betreuung durch dafur qualifiziertes Personal erfolgt.

medizinisch notwendig

Eine BehandlungsmaBnahme ist medizinisch notwendig, wenn es nach objektiven
medizinischen Befunden und wissenschaftlichen Erkenntnissen zum Zeitpunkt der
Behandlung vertretbar war, sie als medizinisch notwendig anzusehen. Medizinische
Leistungen oder Versorgungen werden somit nur als medizinisch notwendig und
angemessen erachtet, wenn

— diese erforderlich sind, um den Zustand, die Erkrankung oder Verletzung eines
Patienten zu diagnostizieren oder zu behandeln;

— die Beschwerden, die Diagnose und Behandlung mit der zugrunde
liegenden Erkrankung Ubereinstimmen;

— diese die angemessenste Art und Stufe der medizinischen Versorgung darstellen;

— diese nur Uber einen angemessenen Behandlungszeitraum hinweg
erbracht werden.

medizinisch sinnvoll

Die Beurteilung eines medizinisch sinnvollen und vertretbaren Ruicktransportes
erfolgt durch einen beratenden Arzt des Versicherers (ggf. auch in Ricksprache

mit dem behandelnden Arzt des Kunden in Deutschland) in Abstimmung mit dem
behandelnden Arzt im Aufenthaltsland. Dieser erfolgt z. B., wenn die Heilungs- und
Genesungschancen in Deutschland besser sind als im Reiseland.

Mietsachschaden

Mietsachschaden sind Schaden an gemieteten Ferienhausern, Ferienwohnungen
und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen in Gebduden wéhrend der
Reise z. B. die Beschadigung von Badkeramik, Turen, Wanden und FuBbdden.
Nachweise

Grundsétzlich mussen alle versicherten Ereignisse durch entsprechende Nachweise
und Bestatigungen schriftlich belegt werden. Geeignete Nachweise sind z. B. Ver-
sicherungs- und Buchungsbestatigungen, Stornorechnungen, Arzt- und Facharzt-
atteste und Arbeitsunfahigkeitsbescheiniungen, Bestatigungen oder Urkunden von
sffentlichen Amtern, Behorden, Reiseveranstaltern und Leistungstragern, Arbeit-
gebern, Botschaften, entsprechenden Berufstragern und anderen Stellen, die der
Art nach in diese Auflistung passen.

notwendige und angemessene Mehrkosten

Notwendige und angemessene Mehrkosten beinhalten die Kosten, die aufgrund
einer unausweichlichen Situation entstanden sind und die abgestellt sind auf die ur-
spriinglich gebuchte Art und Qualitat der versicherten Reiseleistung.

Objekt

Objekte sind z. B. Ferienhduser, -wohnungen, Wohnmobile, Mietwagen, Haus-
boote, gecharterte Yachten sowie Autoreisezliige und Fahren. Diese werden zum
Gesamtreisepreis mit dem Familien-/Objekttarif versichert.

offentliche Verkehrsmittel

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die éffentliche Personenbeférderung zuge-
lassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfligen verkehren,
sowie Mietwagen und Taxis.

Pandemie

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer
Kontinente eine infektidse Erkrankung ausbricht (Warnstufe 6 der Weltgesund-
heitsorganisation WHO).

Schadenereignisse im Zusammenhang mit Pandemie sind im Versicherungsschutz
der DFV Deutsche Familienversicherung enthalten.

Reisegepack

Unter Reisegepéck versteht man alle Sachen des persénlichen Reisebedarfs,
einschlieBlich Geschenke und Reiseandenken.

- aufgegeben

Als aufgegebenes Gepack wird Gepack bezeichnet, das einem Beforderungsunter-
nehmen, einem Beherbergungsbetrieb oder einer Gepackaufbewahrung in Obhut
gegeben wird (z. B. auch Zimmersafe im Hotel).

- mitgefiihrt

Als mitgefuihrtes Gepack zahlt Gepack, das wahrend der Reise nicht aufgegeben
oder an ein Beférderungsunternehmen in Obhut gegeben wurde und sich im Zugriff
der versicherten Person befindet (z. B. Handgepéck).

Reiseabbruch

Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn die versicherte Person den Aufenthalt am

Urlaubsziel endgtiltig beendet und nach Hause zurtckreist.

Reiseantritt

Im Rahmen der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung gilt die Reise mit der Inanspruch-

nahme der ersten gebuchten Reiseleistung als angetreten.Als Antritt der Reise gilt in

der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung im Einzelnen:

— bei einer Flug-Reise: der Check-in (bzw. beim Vorabend-Check-in die
Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag),

— bei einer Schiffs-Reise: das Einchecken auf dem Schiff,

— bei einer Bus-Reise: das Einsteigen in den Bus,

— bei einer Bahn-Reise: das Einsteigen in den Zug,

— bei einer Auto-Reise: die Ubernahme eines Mietwagens oder eines Wohnmobils,

— bei Anreise mit dem eigenen PKW: der Antritt der ersten gebuchten
Reiseleistung, z. B. die Ubernahme der gebuchten Ferienwohnung.

— Ist eine Transfer-Leistung (z. B. rail & fly) fester Bestandteil der Gesamtreise,
beginnt die Reise mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in das Transfer-
Verkehrsmittel, z. B. Bahn).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit dem Verlassen der Wohnung

angetreten.
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- verspateter Reiseantritt

Als verspateter Reiseantritt zahlt eine Verspatung wegen eines versicherten Ereig-
nisses oder aufgrund einer Verspatung von mindestens zwei Stunden eines
offentlichen Verkehrsmittels.

Reiseleistung

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise die Buchung eines Fluges, einer Schiff-,
Bus-, oder Bahnfahrt, eines Bustransfers oder eines sonstigen Transportes zum
Urlaubsort oder zurtick bzw. die Buchung eines Hotelzimmers, einer Ferienwoh-
nung, eines Wohnmobils, eines Hausbootes oder das Chartern einer Yacht. Die
Reiseleistung ist auf der Buchungsbestatigung dokumentiert und mit einem Preis
ausgezeichnet.

Reiseunlust/Reiner Interessenwegfall
Fehlendes Verlangen/Bediirfnis und Antrieb, die gebuchte Reise anzutreten trotz
Zumutbarkeit.

Riicktritt
Wird eine Reise vor Reiseantritt storniert oder nicht angetreten, so zahlt dies als
Reisertcktritt.

Schule bzw. Hochschule

Schulen sind alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die gesetzliche
Schulpflicht zu erfillen sowie jene Bildungseinrichtungen, die zum Qualifizierten
Hauptschulabschluss, zur Mittleren Reife, zur Allgemeinen Hochschulreife, zur
Fachbezogenen Hochschulreife oder zu einem sonstigen nach den jeweiligen
Landesgesetzen fur schulische Bildung anerkannten Schulabschluss fuihren;

alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein akademischer Abschluss
erworben werden kann; ausbildungsbegleitende Schulen (Berufsschulen) und
Schulen, in welchen nach einer bestimmten Berufspraxis ein weiterer von den In-
dustrie- und Handelskammern oder den Handwerkskammern anerkannter Titel
(z. B. Meistertitel) erworben werden kann.

seismische Phanomene

Veranderliche, riickformbare (reversible) Deformation der Erde bzw. ihrer Gesteine
und Gesteinsverbande durch z. B. Erdbeben, Seebeben etc.

Terror
Unter Terror versteht man die systematische Verbreitung von Angst und Schrecken
durch Gewaltaktionen, besonders zur Erreichung z. B. politischer Ziele.

Unfall

Ein Unfall im Sinne der Reise-Unfallversicherung liegt bedingungsgemaB dann

vor, wenn die versicherte Person durch ein plotzliches von auBen auf ihren Kérper
einwirkendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.
Versicherungsschutz besteht bei Unfallen, die zum Tod oder zu dauernder Invaliditat
des versicherten Reisenden fuhren.

unverziiglich

Ohne schuldhaftes Zogern.

Insbesondere nach Eintritt des Versicherungsfalls innerhalb der Reise-Rucktrittskosten-
Versicherung ist unter Beachtung der jeweiligen Stornostaffel des Reiseveranstalters
oder Leistungstragers schnellstmdglich zu stornieren, um die Stornokosten niedrig zu
halten (Schadenminderungspflicht).

Umbuchung

Eine versicherte Umbuchung im Rahmen des Umbuchungsgebiihrenschutzes
liegt dann vor, wenn eine Anderung von Reisetermin, Reiseziel, Reiseteilnehmer,
Ort des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart innerhalb der
gebuchten Saison bis maximal 42 Tage vor Reiseantritt vorgenommen wird. Bei
einer kurzfristigeren Umbuchung (kirzer als 42 Tage vor Reiseantritt) sind die
Umbuchungsgebihren des Reiseveranstalters bei Eintritt eines versicherten Ereig-
nisses bis max. zur Hohe der anfallenden Stornokosten im Rahmen der Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung versichert.

versicherte Personen

Versicherte Personen sind die in der Versicherungsbestatigung/Reisebestatigung
oder im Zahlungsbeleg namentlich genannten Personen oder in der
Versicherungsbestatigung/Reisebestatigung beschriebene Personenkreis.

Zeitwert

Der Zeitwert ist jener Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen
gleicher Art und Gute anzuschaffen, abzuglich eines dem Zustand der versicherten
Sache (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Betrages.

zumutbar

Eine Durchfuihrung der Reise ist zumutbar, wenn nach objektiven MaBstében die
Durchfuhrung aus der Sicht einer durchschnittlichen Person in der Situation des
Reisenden akzeptabel, annehmbar, ertraglich bzw. vertretbar oder ausfthrbar ist.
Rein subjektive Sensibilitaten sind nicht zu bertcksichtigen.

Makler der Touristik

Mit Sicherheit an lhrer Seite
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